
SAS07Z6-AI	
SAS09Z6-AI	
SAS12Z6-AI	
SAS18Z6-AI	
SAS24Z6-AI

SAU07Z6-AI	
SAU09Z6-AI	
SAU12Z6-AI	
SAU18Z6-AI	
SAU24Z6-AI

Перед началом эксплуатации прибора внимательно 
изучите данное руководство и храните его в доступном месте
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Воздухозаборная 
решетка

Воздух из помещения забирается через эту секцию и проходит через воздушный фильтр, 
на котором задерживается пыль.

Воздуховыпускная 
решетка Кондиционированный воздух выходит из кондиционера через воздуховыпускную решетку.

Пульт ДУ
С помощью беспроводного пульта ДУ, можно включать и выключать кондиционер, выби­
рать режим работы, регулировать температуру, скорость вращения вентилятора, устанав­
ливать работу кондиционера по таймеру, регулировать угол наклона жалюзи.

Межблочная трас­
са для хладагента

Внутренний и наружный блоки кондиционера соединены между собой медными 
трубками по которым течет хладагент.

Наружный блок В наружном блоке находится компрессор, мотор-вентилятор, теплообменник и другие 
электрические части.

Дренажный шланг Влага из воздуха конденсируется и отводится наружу через дренажный шланг.

* Не входит в комплект поставки.
** Внешний вид блоков Вашего кондиционера может отличаться от схематичных изображений в инструкции.
*** В зависимости от партии поставки батарейки могут не входить в комплект.

1. Кнопка ВКЛЮЧЕНИЕ/ВЫКЛЮЧЕНИЕ
• Нажмите на кнопку «ВКЛ/ВЫКЛ», чтобы вклю­
чить/выключить устройство.
• Нажмите кнопку «ВКЛ/ВЫКЛ», чтобы сбросить 
существующие настройки Таймера и режима  
Сна.

2. Кнопка РЕЖИМ (MODE)
Нажмите на эту кнопку, для выбора нужного ре­
жима работы:

РЕЖИМ РАБОТЫ «AUTO»
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите автомати­
ческий режим «AUTO».
• Нажмите кнопку «СКОРОСТЬ» для выбора ско­
рости вращения вентилятора «Низкая — Средняя 
— Высокая — ТУРБО —Автоматическая».
Примечание: в режиме «AUTO» температура не
регулируется.

РЕЖИМ РАБОТЫ «ХОЛОД» (COOL)
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите режим 
«COOL».
• Кнопками «+» или «-», установите желаемый 
диапазон температур от +16 до +32 °С, цифры на
дисплее меняются при нажатии кнопок.
• Нажмите кнопку «СКОРОСТЬ» для выбора ско­
рости вращения вентилятора «Низкая — Средняя 
— Высокая — ТУРБО — Автоматическая».

РЕЖИМ РАБОТЫ «ТЕПЛО» (HEAT)
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите режим
«HEAT».
• Кнопками «+» или «-», установите желаемый 
диапазон температур от +16 до +32 °С, цифры на 
дисплее меняются при нажатии кнопок.
• Нажмите кнопку «СКОРОСТЬ» для выбора ско­
рости вращения вентилятора «Низкая — Средняя 
— Высокая — ТУРБО — Автоматическая».
  
РЕЖИМ РАБОТЫ «ОСУШЕНИЕ» (DRY)
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите режим ра­
боты осушение «DRY»

Для управления кондиционером с помощью дистанционного пульта*, направьте пульт на кондицио­
нер. Пульт будет управлять кондиционером с расстояния до 7 метров при условии отсутствия преград.

8

Управление кондиционером

* В зависимости от партии поставки пульт дистанционного управ-
ления может быть выполнен в другом дизайне.
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• Кнопками «+» или «-», установите желаемый 
диапазон температур от +16 °С до +32 °С , цифры
на дисплее меняются при нажатии кнопок.
Примечание: в режиме «DRY» скорость враще-
ния вентилятора не регулируется.

РЕЖИМ ВЕНТИЛЯЦИИ (FAN)
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите режим 
вентиляции «FAN»
• Нажмите кнопку «СКОРОСТЬ» для выбора скоро­
сти вращения вентилятора «Низкая — Средняя— 
Высокая — ТУРБО — Автоматическая».
Примечание: в режиме «FAN» температура не
регулируется.

АКТИВАЦИЯ ФУНКЦИИ «IFEEL»
Данный режим позволяет поддерживать 
температуру в районе расположения пульта 
с помощью размещённого в нём температурно­
го датчика.
Когда устройство включено, нажмите кнопку 
«МЕНЮ» , затем нажатием кнопок  выбери­
те индикатор «IFEEL», когда индикатор начнет 
мигать, нажмите кнопку «ОК». При включении 
режима «IFEEL» на дисплее отображается тем­
пература в помещении, при отключении — уста­
новленная температура.

3. Кнопка ТАЙМЕР
• Нажмите кнопку «ТАЙМЕР» один раз, на дис­
плее начнет мигать индикатор «ON (OFF)». 
Кнопками «+» или «-» установите желаемое вре­
мя, в течение которого устройство будет включе­
но/выключено, интервал установки 0,5 часа, диа­
пазон от 0,5 до 24 часов.
• Нажмите кнопку «ТАЙМЕР» снова, для под­
тверждения установки, индикация «ON (OFF)» 
перестанет мигать.
• Если кнопка таймера не нажата дольше 10 се­
кунд после начала мигания «ON (OFF)», установ­
ка таймера будет завершена.
• Повторное нажатие кнопки «ТАЙМЕР» отменит 
установку.

4. Кнопка ТЕПЛО (HEAT)
Для активации режима «ТЕПЛО» нажмите кнопку 
«ТЕПЛО».

5. Кнопка ХОЛОД (COOL)
Для активации режима «ХОЛОД» нажмите кноп­
ку «ХОЛОД».

6. Кнопка «СКОРОСТЬ» (изменение скорости 
вращения вентилятора) 

Нажмите кнопку «СКОРОСТЬ» для выбора скоро­
сти вращения вентилятора «Низкая — Средняя 
— Высокая — ТУРБО — Автоматическая».

7. Кнопки «+» или «-» 
Кнопками «+» или «-» установите желаемый
диапазон температур от +16 до +32 °С, цифры на
дисплее меняются при нажатии кнопок.

8. Кнопки  и 
• Нажмите кнопку    для того, чтобы активиро­
вать качание вертикальных жалюзи, повторное 
нажатие зафиксирует положение вертикальных 
жалюзи.
• Нажмите кнопку  для того, чтобы активировать 
качание горизонтальных жалюзи, повторное на­
жатие зафиксирует положение горизонтальных 
жалюзи.

9. Кнопки МЕНЮ и OK
Нажмите кнопку «МЕНЮ» для входа в режим 
выбора функций. Затем нажмите Вверх/Вниз, 
Влево/Вправо, чтобы выбрать функцию, кото­
рую вы хотите. После выбора нужной функции, 
нажмите кнопку «ОК» для подтверждения этой 
функции.

10. Активация функции WiFi
Для активации функции WiFi нажмите одновре­
менно кнопку «ХОЛОД» и кнопку «+». 

11. Функция блокировки «Защита от детей»
Нажмите одновременно на кнопки «ТЕПЛО» и 
«РЕЖИМ» и удерживайте 3 секунды, чтобы ак­
тивировать/деактивировать блокировку кнопок 
пульта ДУ. При блокировке на дисплее пульта бу­
дет отображаться соответствующая иконка.

ИНДИКАЦИЯ ПУЛЬТА
1. Данный индикатор появляется, когда пульт ДУ
передает команду на внутренний блок кондици­
онера.
2. Пиктограммы режимов работы.
3. Пиктограмма состояния включен/выключен 
«RUN». Индикатор показывает, включен или вы­
ключен кондиционер с пульта ДУ.
4. Цифровой индикатор установленной темпера­
туры. Показывает заданную пользователем тем­
пературу (во всех режимах кроме ВЕНТИЛЯЦИЯ 
«FAN»). Значение может быть от 16 до 32 °С. При 
отображении комнатной температуры дополни­
тельно отображается индикатор «ROOM».
5. Цифровой индикатор установки таймера «ON/
OFF». Показывает значения от 0.5 до 24 в режиме 
таймера.
6. Индикатор скорости вентилятора внутреннего
блока.
7. Пиктограмма включеного режима «TURBO».
8. Индикатор активации функции
«Защита от детей».
9. Индикатор автоматической работы вертикаль­
ных жалюзи (внутренних).

10. Индикатор автоматической работы горизон­
тальных жалюзи (внешних).
11. Индикатор работы функции ионизации
«HEALTH»*.
12. Индикатор экономичного режима работы
«ECO»*.
13. Индикатор включенного режима «SLEEP».
14. Индикация тихого режима работы вентиля­
тора «SILENCE». Используется для включения 
кондиционера в режиме минимальной скоро­
сти работы вентилятора внутреннего блока. При 
включении соответствующий индикатор отобра­
зится на дисплее пульта ДУ.
15. Индикатор работы интенсивного режима 
обогрева «ELE.H»*.
16. Индикатор работы подсветки дисплея .
17. Индикатор активации функции «LIGHT»*.
18. Индикатор работы функции увлажнения
«COSY»*.
19. Индикатор работы функции увлажнения
«HUMI»*.
14. Индикатор работы функции самоочистки
«iCLEAN»*.

* В зависимости от партии поставки может быть неактивна.
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ВНИМАНИЕ!
Установка и замена элементов питания
Для питания пульта ДУ используются два ще­
лочных элемента питания типа R03/lr03x2.

1.	 Для установки элементов питания необхо­
димо выдвинуть крышку отсека элементов 
питания и вставить элементы питания в со­
ответствии с символами «+» и «-», указан­
ными на стенке отсека.

2.	 Для замены элементов питания проделай­
те ту же операцию.

ПРИМЕЧАНИЕ:
1.	 При замене элементов питания не исполь­

зуйте старые элементы или элементы дру­
гих типов. Это может привести к наруше­
нию нормальной работы пульта ДУ.

2.	 Если Вы не пользуетесь пультом более 1 
месяца, извлеките элементы питания из 
пульта, так как они могут протечь и повре­
дить пульт.

3.	 При нормальной эксплуатации кондицио­
нера срок службы элементов питания со­
ставляет около 6 месяцев.

4.	 Заменяйте элементы питания, если отсут­
ствует звуковое подтверждение приема ко­
манд ДУ, или когда пропадает значок пере­
дачи сигнала.

Место расположения пульта ДУ :
Подавая команды с пульта дистанционного 
управления, направляйте ИК−излучатель на 
приемник сигналов ДУ, расположенный на вну­
треннем блоке. Держите пульт ДУ на раcстоянии 
не более 8 м от внутреннего блока.

•	 Если задано время включения или отклю­
чения кондиционера по таймеру, то пульт 
ДУ в заданное время автоматически посы­
лает управляющий сигнал на внутренний 
блок.

•	 Если пульт дистанционного управления 
находится в таком месте, откуда затруд­
нен прием сигналов, то включение или от­
ключение кондиционера по таймеру будет 
производиться с задержкой в 15 минут.

• Пульт ДУ не будет работать, если между ним и 
внутренним блоком расположены шторы, двери
или другие предметы.
• Не допускайте попадания на пульт воды и не 
подвергайте его воздействию прямых солнеч­
ных лучей и источников тепла.
• Во избежание нарушения приема сигналов 
пульта ДУ не допускайте попадания прямых 
солнечных лучей на приемник ИК-сигналов, 
расположенный на внутреннем блоке.
• Если другие электроприборы реагируют на 
сигналы пульта ДУ, отодвиньте их от кондицио­
нера или проконсультируйтесь с представите­
лем торговой организации, у которой Вы приоб­
рели кондиционер.

Основные функции управления
1. Для включения кондиционера нажмите кнопку 
ON/OFF.
2. Нажимая кнопку РЕЖИМ, можно выбрать 
необходимый Вам режим работы.
3. Кнопками «+» или «-» можно установить 
желаемую температуру. В режиме AUTO 
температура задаётся автоматически.
4. Нажимая кнопку СКОРОСТЬ, можно 
выбрать необходимую Вам скорость враще­
ния вентилятора. В режимах AUTO и TURBO 
скорость вращения задаётся автоматически.
5. Нажатием кнопок ЖАЛЮЗИ o , ЖАЛЮЗИn 
можно установить желаемое положение 
вертикальных и горизонтальных жалюзи.
6. Для включения дополнительных функций 
управления необходимо нажать соответствующие 
кнопки.
7. Для выключения кондиционера нажмите 
кнопку ON/OFF. После выключения кондици­
онера, жалюзи внутреннего блока закроются 
автоматически.

9. В режиме охлаждения или обогрева кондици­
онер поддерживает заданную температуру с 
точностью ±1°С. 
• Если заданная температура в режиме 
охлаждения выше температуры окружающего 
воздуха более чем на 1°С, то кондиционер будет 
работать в режиме вентиляции.
• Если заданная температура в режиме обогрева 
ниже температуры окружающего воздуха более 
чем на 1°С, то кондиционер будет работать в ре­
жиме вентиляции.
10. В режиме AUTO температура не регули­
руется вручную, кондиционер автоматически 
поддерживает комфортную температуру +25 
±2°С. 
• Если температура +20°С, то кондиционер 
автоматически начнёт работу в режиме 
обогрева. При температуре +26°С кондиционер 
включится в режим охлаждения.
11. В  режиме осушения кондиционер поддер-
живает заданную температуру с точностью ±2°С. 
• Если при включении  кондиционера  темпе-
ратура в помещении выше заданной более чем 
на 2°С, то кондиционер будет работать в режиме 
охлаждения. 
12. В режиме SLEEP1 при работе на охлаждение, 
после первого часа работы заданная темпера­
тура автоматически повышается на 1°С, после 
второго – еще на 1°С.  Далее заданная температу-
ра остается без изменений. В режиме осушения 

температура воздуха в помещении выше +27°С. 
В режиме SLEEP2 при работе на обогрев, после
первого часа работы заданная темпера­
тура автоматически понижается на 2°С, 
после второго – еще на 2°С. Далее заданная 
температура остается без изменений.
• Когда температура окружающего возду­
ха очень низкая, а влажность очень высокая, 
теплообменник наружного блока может 
обмёрзнуть, что может негативно сказаться 
на эффективности работы кондиционера 
на обогрев. В этом случае предусмотрено 
автоматическое оттаивание теплообменника 
наружного блока.
• Режим оттаивания прерывает установленный 
режим работы сплит-системы на 5-15 минут. В 
режиме оттаивания вентиляторы внутреннего и 
наружного блока остановлены.
• В процессе оттаивания, из наружного бло­
ка может появиться некоторое количество 
пара,что не является неисправностью, либо 
индикатором окончания процесса.
• По завершению процесса оттаивания, сплит-
система возобновляет работу в предваритель­
но настроенном режиме. 
Возобновить работу кондиционера после 
срабатывания защитного устройства можно 
не ранее, чем через 3 минуты. 

ПРИМЕЧАНИЕ:
При срабатывании устройства защиты все 
настройки таймера сбрасываются.
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1.     Проверьте, чтобы на рекламной �наклейке 
на передней панели �кондиционера было 
указано �наличие опции Wi-Fi подготовки.

На рисунках ниже показан пошаговый алгоритм действий по присоединению Wi-Fi модуля 
к кондиционеру воздуха. В случае, если у вас остались вопросы, обратитесь к специалисту 
авторизованного сервисного центра.

2.      Откройте переднюю панель кондиционера.

3.      Кондиционер готов к присоединению Wi-Fi 
модуля.

4.         Подсоедините   Wi-Fi   модуль   к   разъему.
            Закройте панель кондиционера.

Установка Wi-Fi модуля в бытовых кондиционерах 
Energolux серии ZURICH

Функция подсветки (только для пультов 
управления с такой функцией)
Пульт управления имеет подсветку, которая 
может быть включена при помощи нажатия 
любой кнопки для удобства работы в темноте. 
Подсветка может автоматически быть включе­
на, если не трогать пульт в течение 10 секунд.

Меры предосторожности
•	 Перед тем как использовать пульт дистан­

ционного управления в первый раз, по­
ставьте батарейки и убедитесь в том, что 
полярность «+» «-» соблюдена.

•	 Убедитесь в том, что пульт дистанционно­
го управления направлен на получения 
сигнала, и нет препятствий между ним, и 
максимальное расстояние составляет 8 
метров.

•	 Не позволяйте пульту управления падать и 
не швыряйте его.

•	 Не допускайте попадания жидкости в пульт 
дистанционного управления.

•	 Не подвергайте пульт дистанционного 
управления воздействию прямых солнеч­
ных лучей или чрезмерного нагрева.

•	 Если пульт дистанционного управления не 
работает нормально, то выньте батарейки 
на 30 секунд для его перезагрузки. Если 
пульт не работает, то замените батарейки.

•	 При замене батареек не смешивайте но­
вые батарейки вместе со старыми или ба­
тарейками разного типа – это может стать 
причиной ошибки в работе пульта дистан­
ционного управления.

•	 Если пульт дистанционного управления не 
использовался долгое время, то в первую 
очередь нужно убрать батарейки и не до­
пустить утечку из них, так как они могут по­
вредить пульт дистанционного управления.

•	 Утилизировать неработающие батареи. 

ПРИМЕЧАНИЕ:
1. Пожалуйста, отнеситесь с пониманием к 
тому, что некоторые из кнопок (режимов) мо­
гут не работать, зависит от модели кондицио­
нера, которую Вы заказали.(Если специальные 
функции недоступны в пульте дистанционного 
управления, то соответствующие кнопки будут 
не активны.)

2. Функции НАГРЕВ и ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ НАГРЕВ 
не работают в функциях охлаждения, соответ­
ственно данные кнопки не работают.

Во время включения кондиционера пульт 
дистанционного управления автоматически 
отображает на дисплее все символы, во время 
работы - символы соответствующие текущим 
настройкам.

Wi-Fi�
подготовка
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Управление кондиционером через Wi-Fi требует установки на ваш смартфон мобильного при­
ложения, которое разработано специально для кондиционеров воздуха Energolux. Кондиционер 
подключается к маршрутизатору (Wi-Fi роутеру), который предоставляет соединение с интернетом. 
Информация с мобильного устройства передается в облако, откуда поступает на маршрутизатор, пе­
редающий сигнал на Wi-Fi модуль, который, обрабатывая информацию, передаёт её кондиционеру.  

1.       Установите на мобильном устройстве приложение AC Freedom.

ПРИМЕЧАНИЕ: Приложение доступно в Play Market и App Store.
2.      Включите беспроводной маршрутизатор (Wi-Fi роутер) и убедитесь в том, � что кондиционер 
         и мобильное устройство находятся в зоне его действия.
3.     Подключите мобильное устройство к беспроводной сети (Wi-Fi роутеру).
4.     Включите кондиционер с пульта ДУ, нажав на кнопку ON/OFF. Направив пульт управления 

кондиционером на внутренний блок, зажмите одновременно кнопки COOL и + в течение 3 
секунд.�

ПРИМЕЧАНИЕ: По завершении раздается двойной звуковой сигнал.
5.      Запустите на мобильном устройстве приложение «AC Freedom».
6.      В появившемся окне нажмите кнопку Skip, а затем нажмите �кнопку Add Device.

Инструкция по удаленному управлению кондиционером воздуха

9.      По окончанию поиска приложение отобразит перечень �подключенных кондиционеров.  При  
нажатии на строку с выбранным кондиционером откроется �панель управления.

ПРИМЕЧАНИЕ: При нажатии и удержании строки с выбранным кондиционером откроется панель 
свойств выбранного кондиционера, где можно изменить изображение и др.

Поздравляем!
Теперь вы можете управлять своим 
кондиционером из любой точки мира, 
где есть интернет.

7.    В появившемся окне  введите данные беспроводной сети «Wi-Fi Name» (наименование сети                                                                                                                                           
Wi-Fi) и «Password» (пароль для подключения сети Wi-Fi). �	

8.     По окончанию ввода нажмите на кнопку Start the configuration.�   Приложение начнет поиск 
доступных для подключения кондиционеров.
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Технические характеристики

Модель SAS07Z6-AI
SAU07Z6-AI

SAS09Z6-AI
SAU09Z6-AI

SAS12Z6-AI
SAU12Z6-AI

SAS18Z6-AI
SAU18Z6-AI

SAS24Z6-AI
SAU24Z6-AI

Производитель-
ность, кВт

Охлаждение 2,1 2,7 3,5 5,3 7

Обогрев 2,3 2,8 3,7 5,3 7,3

Потребляемая 
мощность, кВт

Охлаждение 0,6 (0,1-1,1) 0,8 (0,2-1,2) 1,0 (0,2-1,5) 1,6 (0,3-1,9) 2,1 (0,3-2,4)

Обогрев 0,6 (0,1-0,9) 0,7 (0,2-1,3) 0,9 (0,2-1,4) 1,4 (0,3-1,5) 2,0 (0,3-2,2)

Энергоэффектив-
ность, кВт

Охлажде-
ние EER 3,23/A 3,21/A 3,23/A 3,22/A 3,22/A

Обогрев COP 3,65/А 3,63/A 3,77/A 3,61/A 3,65/A

Рабочий ток, А
Охлаждение 4,4 (1,0-5,0) 3,8(0,9-5,2) 4,43(0,8-6,6) 7,3 (1,8-8,4) 9,7 (1,3-10,5)

Обогрев 3,3 (1,0-4,0) 3,4(0,9-5,7) 4,39 (0,8-6,1) 6,5 (1,5-6,8) 9,0 (1,3-10,5)

Электропитание 1 фаза, 230 В, 50 Гц

Сторона подключения Внутренний блок

Максимальная длина 
фреонопровода, м 20 20 20 20 20

Максимальный перепад высот, м 10 10 10 10 10

Минимальная длина трассы, м 3 3 3 3 3

Длина трубы без дозаправки, м 5 5 5 5 5
Диаметр газовой трубы,  
мм (дюймы) 9,52 (3/8'') 9,52 (3/8'') 9,52 (3/8'') 9,52 (3/8'') 12,70 (1/2'')

Диаметр жидкостной трубы, 
 мм (дюймы) 6,35 (1/4'') 6,35 (1/4'') 6,35 (1/4'') 6,35 (1/4'') 6,35 (1/4'')

Диаметр дренажной трубы, мм 16,9 16,9 16,9 16,9 16,9

Внутренний блок SAS07Z6-AI SAS09Z6-AI SAS12Z6-AI SAS18Z6-AI SAS24Z6-AI

Расход воздуха, м3/ч 270/320/390/
450/500

270/320/390/
450/500

300/430/480/
530/600

380/540/600/
660/750

480/690/750/
840/950

Уровень шума, дБ(А) 21 21 22 25 26

Размеры  
(Ш х В х Г), мм

Без упаковки 708х193х282 708х193х282 761х200х295 816х198х295 960х222х310

В упаковке 765х269х351 765х269х351 825х277х367 885х277х367 1020х305х375

Вес, кг
Без упаковки 6,5 6,5 7,5 8,5 11,5

В упаковке 9,0 9,0 10,0 11,0 14,0

Наружный блок SAU07Z6-AI SAU09Z6-AI SAU12Z6-AI SAU18Z6-AI SAU24Z6-AI

Потребляемая 
мощность, кВт

Охлаждение 0,6 (0,1-1,1) 0,8 (0,2-1,2) 1,0 (0,2-1,5) 1,6 (0,3-1,9) 2,1 (0,3-2,4)

Обогрев 0,6 (0,1-0,9) 0,7 (0,2-1,3) 0,9 (0,2-1,4) 1,4 (0,3-1,5) 2,0 (0,3-2,2)

Хладагент/Заводская заправка 
хладагента (до 5 м), г R32/0,400 R32/0,40 0 R32/0,470 R32/0,560 R32/0,850

Дополнительная заправка, г/м 20 20 20 20 20

Уровень шума, дБ(А) 52 52 52 53 56

Размеры
(Ш х В х Г), мм

Без упаковки 703х233х455 703х233х455 703х233х455 761х280х536 845х300х555

В упаковке 760х315х510 760х315х510 760х315х510 825х345х595 903х382х615

Вес, кг
Без упаковки 16,0 17,5 17,0 22,0 27,0

В упаковке 19,0 19,5 19,0 25,0 31,0
Гарантированный 
диапазон рабочих 
температур на-
ружного воз- 
духа, °С

Охлаждение 0 ~ +43 °С

Обогрев -15 ~ +32 °С

Производитель оставляет за собой право на внесение изменений в характеристики, комплектацию или дизайн товара  
без предварительного уведомления.
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Коды ошибок

No. Название ошибки Код ошибки

1 Перегрузка по току (внутренний блок) E0

2 Ошибка датчика температуры воздуха внутреннего блока E1

3 Ошибка датчика температуры конденсатора наружного блока E2

4 Ошибка датчика температуры испарителя внутреннего блока E3

5 Неисправность двигателя внутреннего блока (PG‑мотор) E4

6 Неисправность двигателя внутреннего блока (DC‑мотор) E4

7 Ошибка связи между наружным и внутренним блоком E5 (5E)

8 Ошибка процессора EEPROM платы внутреннего блока Eb

9 Ошибка двигателя вентилятора наружного блока F0

10 Ошибка защиты модуля компрессора наружного блока F1

11 Ошибка защиты модуля мощности наружного блока F2

12 Ошибка запуска компрессора наружного блока F3

13 Ошибка датчика нагнетания наружного блока F4

14 Защита от перегрева компрессора наружного блока F5

15 Ошибка датчика температуры наружного воздуха F6

16 Ошибка по низкому или высокому напряжению питания F7

17 Ошибка связи между платой управления и модульной платой на наружном блоке F8

18 Ошибка считывания данных процессором F9

19 Ошибка четырехходового клапана FA

20 Защита реле высокого давления P2

21 Отсутствие хладагента P3

22 Аномальная температура конденсатора наружного блока (режим охлаждения) P4

23 Аномально высокая температура испарителя внутреннего блока (режим обогрева) P5

24 Защита от обмерзания испарителя внутреннего блока (режим охлаждения) P6

25 Защита от высокого тока наружного блока P7

26 Защита от высокого тока наружного блока P8

27 Повышенное /пониженное напряжения постоянного тока L0

28
Защита компрессора от перегрузки по току L1

Выход компрессора из строя L2

29 Обрыв фазы компрессора L3

30 Отказ привода компрессора L4

31 Защита от перегрузки по току

L5

L6

L7

LC

Ld

32 Обрыв цепи и отключение питания от нагрузки L8

33 Отказ датчика температуры привода L9

34 Ошибка запуска компрессора LA

35
Защита из‑за нарушения фазировки двигателя вентилятора LE

Защита по току двигателя вентилятора LF

36 Защита интелектуального модуля двигателя вентилятора LH
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Неисправность Возможная причина Устранение

Кондиционер не включается

1. Нет электропитания
2. Сработал автомат защиты
3. Слишком низкое напряжение в сети
4. Нажата кнопка ВЫКЛ
5. Батарейки в пульте ДУ разряжены

1.	 Восстановите электропитание
2.	 Обратитесь в сервисный центр
3.	 Обратитесь в Энергонадзор
4.	 Нажмите кнопку ВКЛ
5.	 Замените батарейки

Компрессор запускается,
но вскоре останавливается

Посторонние предметы мешают
доступу воздуха к наружному блоку Уберите посторонние предметы

Тепло или холодопроизво-
дительность кондиционера 
недостаточна

1.	 Загрязнен и забит фильтр

2.	 Есть источники тепла или слишком    
много людей в помещении

3.	 Открыты окна и/или двери
4.	 Посторонние предметы перед вну-

тренним блоком препятствуют возду-
хообмену

5.	 Задана слишком высокая температура 
в режиме охлаждения или слишком 
низкая в режиме обогрева

6.	 Наружная температура слишком низкая
7.	 Не работает система оттаивания

1.	 Очистите фильтр, чтобы улуч-
шился воздухообмен

2.	 Удалите, если возможно, 
источники повышенного тепла

3.	 Закройте окна и двери
4.	 Уберите посторонние предметы

5.	 Задайте более высокую или 
низкую температуру

6.	 Не включайте кондиционер
7.	 Обратитесь к продавцу

Из кондиционера раздается 
потрескивание и поскрипы-
вание

Пластиковые детали кондиционера 
могут расширяться и сжиматься при 
нагреве и охлаждении блока

Это нормальная ситуация

Не работает вентилятор
внутреннего блока

1	 Заданы неверные настройки с пульта ДУ
2.	 При входе в режим обогрева сработа-

ла функция защиты от подачи холод-
ного воздуха в помещение

1.	 Проверьте настройки
2.	 Через несколько минут венти-

лятор заработает


